Reklamaény poriadok kadernictva
Platny od: 1.1.2025
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na reklamadcie sluzieb poskytovanych
Dominikou Jastrabovou, v prevddzke salén CHRISTO hair&beauty, so sidlom:

Hrani¢na 34, 82105 Bratislava-Ruzinov

ICO: 47983124

1.2 Reklamac¢ny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a dal$imi prisluSnymi predpismi.

1.3 Klient ma pravo na kvalitné a odborné poskytnutie sluzieb v stilade s dohodnutymi
podmienkami.

2. Podmienky reklamacie

2.1 Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, Ze sluzba bola poskytnuta v rozpore s
dohodnutym postupom, kvalitou alebo o¢akdvanym vysledkom.
2.2 Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne po zisteni nedostatkov, idedlne v v
kadernictve bezprostredne po vykonanej sluzbe, alebo najneskor vsak do 72hodin od
vykonania sluzby.

reklamadcie sa prijimaju vyhradne, ak klient dodrziaval odporucania
tykajuice sa starostlivosti o vlasy.

v pripade urgentnych problémov, (napr. alergicka reakcia) je klient povinny
kontaktovat prevadzku ¢o najsor.

3. Postup pri uplatiiovani reklamécie

3.1 Klient moéze reklamadciu uplatnit osobne v prevadzke kadernictva, telefonicky na
¢isle 0949 306 291 alebo e-mailom na jastrabova.dominika@gmail.com .
3.2 Pri podani reklamdcie je potrebné uviest:

Meno a kontakt klienta,

Déatum a cas poskytnutia sluzby,

Popis nedostatku a dévod reklamadcie,

Pripadne vizudlnu dokumentdciu (napr. fotografiu).

4. Sposob vybavenia reklamacie
4.1 Po prijati reklamacie kadernictvo posidi opodstatnenost reklamacie a klienta

informuje o d'alSom postupe do 3 pracovnych dni.
4.2 V pripade uznania reklamacie moze byt:


mailto:jastrabova.dominika@gmail.com

. Sluzba opravend alebo upravena na naklady kadernictva
. Poskytnutd nova sluzba

. Poskytnuta primerand zlava

*  Vratena zaplatend suma (v odévodnenych pripadoch).

5. Vynimky z reklamacie

5.1 Reklamacia nebude uznand v pripade, Ze:

. Klient nedodrzal odporti¢ania tykajice sa naslednej starostlivosti o vlasy
(napr. pouzivanie nevhodnych produktov).

. Poskodenie alebo zmena kvality vlasov vznikla z d6vodov nesuvisiacich s
vykonanou sluzbou.

. Klient bezddévodne odmietne umoznit ndpravu poskytnutej sluzby.

. Zatajenie zdravotného stavu, alebo uzivanie liekov, ktoré by mohlo ovplyvnit
pozadovany vysledok.

6. Zaverené ustanovenia

6.1 Reklamac¢ny poriadok je zverejneny na viditelnom mieste v prevadzke kadernictva a
na webovej stranke https://www.salonchristo.sk .

6.2 Kadernictvo si vyhradzuje pravo na zmenu reklamac¢ného poriadku, pricom klienti
budd o zmenach v¢as informovani.

V Bratislave dria
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