
 

 

Reklamačný formulár 

 

Barbora Škvarčeková 

Kaderníctvo Salón CHRISTO hair&beauty 

Adresa: Hraničná 34, 82105 Bratislava - Ružinov 

Telefón: 0902 299 833 

E-mail: Barbora.hairstyle@gmail.com 

 

1. Údaje o zákazníkovi 

 

Meno a priezvisko: ……………………………………………………….. 

Telefónne číslo: ……………………………………………………….. 

E-mailová adresa: ……………………………………………………….. 

 

2. Informácie o poskytnutej službe 

 

Dátum poskytnutia služby: ……………………………………………………….. 

Názov služby: (napr. strih, farbenie, styling) …………………………….. 

Meno kaderníka: ……………………………………………………….. 

 

3. Popis reklamácie 

 

Dôvod reklamácie: 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

 

Popis nedostatku: 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

 

Požadované riešenie: (napr. oprava, vrátenie peňazí, iné) 

………………………………………………………………………………….. 

 

4. Príloha (ak je potrebná) 

 • Fotografie výsledku (ak je to relevantné) 

 • Pokladničný doklad/služobný lístok č.: ……………………………………… 

 

5. Podpis zákazníka 

 

Podpis: ……………………………………………………….. 

Dátum: ……………………………………………………….. 

 



 

 

Pokyny pre vybavenie reklamácie 

 • Reklamácie vybavujeme v lehote 30 dní 

 • Vyplnený formulár môžete odovzdať osobne na recepcii,  

1. poslať e-mailom: barbora.hairstyle@gmail.com 

2. poštou na adresu Barbora Škvarčeková, Príjazdná 21, 83107 Bratislava 

 • Pre viac informácií nás kontaktujte e-mailom, alebo telefonicky 

mailto:barbora.hairstyle@gmail.com

